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Internet

Nos dix conseils pour éviter
 les problèmes 

1) Apprendre à utiliser correctement votre ordinateur (prévoir 2 
heures de formation à Windows et Internet)

2) Acheter un antivirus (Bitdefender par exemple) et le mettre à jour

3) Contrôler régulièrement votre ordinateur avec l'antivirus

4) Vérifier que le pare-feu (Firewall) Windows est actif (-> centre de 
sécurité Windows pour le vérifier) très important !

5) Télécharger le navigateur gratuit FIREFOX :
 
http://www.mozilla-europe.org/fr/firefox/

6) Courrier électronique : utiliser exclusivement la messagerie de 
votre provider (Orange, Free etc...) cela évite de charger sur votre 
ordinateur les virus en provenance de votre messagerie 

7) Courrier électronique : ne jamais ouvrir une pièce jointe d'une 
personne que vous ne connaissez pas (très important)

8) Courrier électronique : ne jamais ouvrir un message d'une 
personne que vous ne connaissez pas,

9) Ne jamais donner vos codes de connexion à Internet ou bancaire 
suite à un email de votre provider ou de votre banque.  Il s'agit 
probablement d'une tentative de piratage (très important)

10)  En cas de problème, n'hésitez pas à nous contacter
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